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Quick Guidance #02 - Untuk Customer
Cara Customer Belanja via Website Avoostore
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1. Sebelum mulai belanja di Web App Ayoostore, Customer memastikan sudah Login.

2. Customer bisa mulai mengeksplorasi fitur-fitur yang ditampilkan di Halaman Utama Web

App Ayoostore.

E§ English v % Customer Care Q Logout

My Panel
¢ \Y00 | Bl oo -
@° STORE.id Wishlist Cart

Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores m
1 Mevol X Miliki PaketiPemula Anda
q hanya seharga Rp299.000
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PERINGATAN:
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# Gadget Accessories
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#  Vaporizer

4. Mencari yang sudah
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roau 1Sa

Biblioli | & = &iPhone14 Pro
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Hevol X e ) . i
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dari fitur ini,

Miliki dengan harga spesial
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Gambar 1: Halaman Utama Web App Ayoostore, di sini Customer sudah Login

Kategorinya.
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B8 English v % Customer Care 0 | MyPanel | Logout

N7
"‘ ;\szgdo =Ev am shopping for... “ Q W°\5h|i5t w grl
Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores
MEVOL X Pods Garden Strawberry
E' Fokk Ak (3 Reviews)
@
2 SKU:
Hevol  podsstraubery Item added to your cart!

Price: Rp 90_000 1o MEVOL X Pods Garden Strawberry

“Harga sudah termasuk PPN rice. Rp 90.000

Quantity: = 1 + (154 available)

Total Price: Rp 90.000
Gambar 2: Halaman Detail Prpduk, yang ak¥a dibeli oleh Customer dambar 3: Pop Up Halaman Produk yang dipilk sudah masuk keranjang
Customer sudah menentukan Produk\yang akan 8. Setelah Customer klik Add to Cart)\system secara
dibeli. v otomatis memunculkan Pop Up Halaman ‘Item
Customer klik tombol Add to Cart atau Buy Now. added to your cart’.
Lalu Customer bisa menambah lagi belanjanya atau 9. Jika prosesnya dilanjutkan, Customer klik tombol
langsung memproses belanjanya. Proceed to checkout.
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Home Flash deals Blogs

-

1. My Cart 2. Shipping inft

Product

MEVOL X Pods Garden Strawberry

Subtotal

& Return to shop

% Customer Care 0

My Panel Logout

[ 0] 1)
n QQWishlist \Hcm

All Brands All categories All Stores

Price

Rp 90.000

Quantity

Rp 450.000 "

Rp 450.000

Continue to Shipping

Kenapa Harus AyooStore - Dev?

Anda akan mendapatkan banyak keuntungan berbelanja di AyooStore - Dev

Gambar 4: Halaman My Cart / Keranjang Saya, untuk memproses belanja lebih lanjut
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10. Customer
menentukan berapa
banyak produk yang
akan Anda beli.

11. Harga akan ter-
update secara
otomatis, lalu
Customer melanjutkan
klik tombol Continue

to Shopping.



= English v % Customer Care Q My Panel Logout
OCENIES 2. w8
Address
Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores m
v W B = ©
. +62 | 085700090’999
Kenapa Harus AyooStore - Dev? o Vl”“'fs(,,% Nof:gi ‘“gv‘go'"z ek SN % S
Anda akan mendapatkan banyak keuntungan berbelanja di AyooStore - Dev 9 ; Plaza Ealofasar Indah- SKI Bogor
) R wh@ @ it Q. 9
I/'A\\ /;‘\\ I’_—L\\ -
Gambar 5: Halaman Shipping Info, untuk menentukan Alamat Pengiriman Gambar 6: Pop Up Halaman Form Pengisian Alamat / Address
Customer
12. Customer masuk ke Halaman Shipping Info. Di 14. Customer diarahkan masuk ke Pop Up Halaman
halaman ini Customer klik Add New Address Formulir Pengisian Alamat.
untuk menambahkan Alamat Pengiriman. 15. Jika semua informasi yang dibutuhkan sudah
13. Alamat bisa ditambahkan lebih dari satu. Untuk selesai, lalu klik tombol Save.

kebutuhan barang yang dipesan dikirim ke

Alamat yang lainnya.
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Home Flash deals Blogs
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1. My Cart 2. Shipping info

All Brands

s) Patricia (Alamat Rumah)
+6285700090999
JI. Siliwangi No.123, RT.02/RW.01, Sukasari
Bogor Barat, Kota Bogor, 16142
Jawa Barat

® -6.6216357, 106.8170643

< Return to shop

All categories

% Customer Care

a

My Panel

Logout

L0] @
n Q?Wlshhst w(an

All Stores

+

Add New Address

Continue to Delivery Info

Gambar 7: Halaman Shipping Info. Penambahan Alamat sudah dilakukan.

(o)
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16. Customer bisa membuat Alamat Pengiriman lebih dari 1 Alamat.

My Cart 2. Shipping info

Patricia [Alamat Rumah)
+6285700090999

115 i No.123, RT.02/RW.01, Sukasari
Bogor Barat, Kota Bogor, 16142

Jawa Barat

& -6.6216357, 106.8170643

« Return to shop

i Mo miscres ([N
« Patricia (Alamat Kantor)
+6285700090999
Ketapang Indah, JI. Kyal Haji Zainul Arifin No.8.13
Blok B3, RT.4/RW.7, Kr ,
rta aeral us lbul arta
Taman Sari, Kota Adm. Jakarta Barat, 11140
DKI Jakarta
© .6.160083999999999, 106816782
+

Add New Address

17. Ini untuk mengakomodir Barang Pesanan dikirimkan ke Alamat yang berbeda-beda.

Continue to Delivery Info

Gambar 8: Halaman Shipping Info. Alamat yang disimpan bisa lebih
dari 1 Alamat.

18. Customer bisa menentukan salah satu Alamat Pengiriman menjadi Alamat Pengiriman Utama, ketika

Alamat tersebut digunakan sangat sering untuk mengirimkan Barang Pesanan.
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1. My Cart 2. Shipping Info 3. Delivery info
MEVOL X Pods Garden Strawberry

Checkout Rp 450.000

Shipping address
Patricia (Alamat Kantor)
+6285700090999
Taman Sari, Kota Adm_ Jakarta Barat, 11140
DK Jakarta

Shipment: Total:

Total Harga Rp 450.000
Total Ongkos Kirim Rp 7.500

Tatal Rp 457.500
® -6.160083999939999, 106.816782 Dikirim dari Kota Adm. Jakarta Barat

7 . MEVOL X Pods Garden Strawberry
- T ——
Rp 450.000

Shipment: Total:

Total Harga Rp 450.000

Total Ongkos Kirim Rp 7.500 Terms and Conditions.

Gambar 9: Halaman Delivery Info (a) Gambar 10: Halaman Delivery Info (b)

N
weaxeo s - ELREL

R e - - 19. Customer masuk ke Halaman Delivery Info. Di halaman ini,
Customer perlu menentukan Courier Shipment-nya, sesuai
harga yang diinginkan.

20. Jika sudah ditentukan, selanjutnya Customer klik tombol

Continue to Payment.

Continue to Payment

Gambar 11: Halaman Delivery Info (c)
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21. Customer masuk ke Halaman
Payment / Pembayaran.
EE English v % Customer Care Q My Pane Logout
22. Semua pembayaran diarahkan y’¢ \Y0O0 - Kl -°. -°
Y STORE.id Wishlist Cart
pada Pembayaran dengan Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores
Metode Virtual Account / Auto
3 iy LD B
Payment. \ 1. My Cart 2. Shipping info 3. Delivery info 4. Payment
23. Customer pilih salah satu Bank. o "“"™™" summary
24. Jika ada Kode Kupon bisa T mandin ‘ %/ BCA NeBNI prod o
) . . . :’IEVOL X Pods Garden Strawberry 450‘(:23
dimasukkan juga. Jika tidak ada BRIVA -
Subtotal Rp 450.000
tidak masalah’ Total Shipping Rp 7.500
- s | | agree to the terms and conditions, Return Policy & Privacy Policy ota :
25. Customer checklist «— ) ’ o o 750
. 4+ Return to shop Apply
persetujuan. L]
26. Customer klik tombol Complete <

Gambar 12: Halaman Payment, untuk memproses pembayaran Pesanan

Order untuk melanjutkan

prosesnya.
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You are in Test Mode and any transactions made are simulated and not real. You are in Test Mode and any transactions made are simulated and not real.

Click here to simulate your payment with Mandiri

e Moo Ayoostore English v Order Summa ry £ oo Ayoostore English ~

Invoice #: 172119295527

[& Description
172119295527

Virtual Account Number

8860827562057 T © Pay before July 18, 2024 at 12:09 PM

Virtual Account Name ‘ ‘ ‘
MEVOL X Pods Garden Strawberry IDR 450.000
Ayoostore mandlrl 5 % IDR 90.000 Thank You!

Your order #172119295527 has been paid for successfully

Amount to Pay Ongkos Kirim IDR 7.500
IDR 457.500 Loy
Amount Paid IDR 457.500
Date Paid Jul17,2024, 12:11PM
Subtotal IDR 457.500
Protect Yourself Against Fraud Payment mardmn” | Mandiri
Ensure the merchant's name, payment amount and details are correct. i
Always check before proceeding with payment. Admin IDRO
Redirecting back in 1s, or click here
Total Fees IDRO
LIVIN BY MANDIRI ATM IBANKING

Total Amount Due IDR 457.500

Log In To Your Account

Gambar 13 & 14: Halaman Payment Gateway, untuk proses pembayaran menggunakan Virtual Account (VA)

27. Secara otomatis, system akan memproses Pembayaran dengan metode Virtual Account.

28. Setelah pembayaran berhasil, system akan menampilkan konfirmasi bahwa Pembayaran Berhasil.
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B8 English er Care Panel
=g English v fd - y g
: \_/
L) \Yoo Notifications o o ’ ‘ .\VOO n Q?o w o
, ‘ ® = Pt P cea '@’ STORE.id ishilise cart
@ STORE.id . s -
Order Code:: 172119295527 has been
Pal Flash deal 0gs ] ! 8! Il Stores
H Fla All Brand ds
Order Code:: 172119295527 has been 1da
Categories SeeAl= =~ gl ICSVUIA BB 4 B  ceatx d
Aot ooo Pro,
m Starlinkk
e View Al Notifications kat Mevol X
» Supplies dan1pod. . . @
L Pa
= Desktop & Notebook R ord Payment Complete
7Ju1202412:11

5 Office Equipment

[ PERINGATAN:

= Peripheral =
8| nikotin. Nikotin adalah &  Dashboard
bahan kimia yang

§ Gadget Accessorles
bersifat adiktif. B Purchase History [ rew ]

Order ID: 172119295527

i Order date: Jul 17, 2024 | (b Estimated delivery: Jul 26, 2024

©  Wishlist

A Manage Profile pl MEVOL X Pods Garden Strawberry Rp 90393

Yoo R

sul
Payment Delivery
Man Add
o Bolioli | & == €iPhone14 P P m Kets ah, J| ffyai Haji Zainul Arifin No.8-13 Blok B3, RT.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman
Miliki Paket Pemula Anda . \ Sari

Sistem Serba Pro. Fitur kesehatan

a jffrat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11140, Taman Sari, Kota Adm.
Jakarta @

Delivery Method
Lion Parcel RGPACK

paling canggih.
Miliki dengan harga spesial

Hemat hingga "P1.5jt’

Mevol X d
hanya seharga Rp299.000
= m’-"‘:‘.-l”ﬁd-wwmllﬂdx
/"

Gambar 15: Halaman Utama Ayoostore, myncul Notifikasi Lonceng
bahwa Pesanan berhasil dibayar.

Gambar 16: Halaman Detail Pesanan, statuf Pesanan dalam proses Shipping /
Pengiriman.

29. Ketika proses pembayargn (dengan Virtual Account/VA) sudah berhasil dilgkukan oleh Customer, system
memunculkan Notifikasiv Lonceng, bahwa Transaksi sudah dibayar.

30. Customer klik Notifikasi tersebut, diarahkan ke Halaman Detail Transaksi, yang mana statusnya adalah
Shipping, yaitu Pesanan dalam proses pengiriman oleh Seller/Penjual.

31. Sampai di sini, Customer perlu memonitor aplikasi hingga Barang Pesanan diterima dengan baik.
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Y \¥00 =
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STORE.id

B . =2

Payment
Mandiri
57t AYo00 =
" STORE.id
Need help?
Tracking

o ©
shipping Complete

j | Arifin No.8-13 Blok B3, RT.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman
rat, Da usus Ibukota Jakarta 11140, Taman Sarl, Kota Adm.

2t Stores Starlink
Order Summary
Subtotal Rp 450.000
Total Rp 457.500

32.

32.

ot .

Gambar 17 & 18: Halaman Detail Transaksi, ketika Barang

pesanan akan diterima

Dalam waktu tertentu, Barang Pesanan sudah diterima
oleh Customer. Oleh karena itu Customer perlu

konfirmasi proses Penerimaan Barang secara system.

Customer membuka halaman Detail Transaksi, kemudian

scroll ke bawah, lalu klik tombol Terima Pesanan.
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B English v % Customer Care s} My Panel Logout

B English v % CustomerCare | (P | MyPanel | Logout
¢ \¥Y0O0 B -° o o
A = v Q ) 1= @, Notifications
,“‘ STORE.id © Wi cart ’ ‘ ’\voo oﬁhhst w Coart
9 STORE:N Order Coder: 172119295527 has been
Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores X received
Home Flash deals Blogs All Brands All categories iy 172024, 1258
July 172024, 1:58 pm
View All Notifications
Categories SeeAll> 3 — —
Progress
O Starlinkk ! /
@ ® ® © w Sinie / Mevol Bar
Patricia | ] ‘\
patricia@blondmail.com Order Payment Shipping Complete w; Desktop Notebook < ‘ Satu kali untuk setiap waktu >
17 Jul 2024 12:09 17 jul 20241211 - 1
@ Office Equipment \ : )7
k¢
@ Dashboard y
. Invor A Gadget Accessories ¢ X
— Order ID: 172119295527 i | S
Order date: Jul 17,2024 | EbEstimated delivery: Jul 26, 2024 # Vaporizer | # & I °
< Wishlist SRS =
A Manage Profile EI MEVOLX Pods Garden Strawberry Re QOQ?ng [ £7 @ “E s ‘ ( VJ
Y7 Review e Lh | - \‘] g
payment Delivery supplies Desktop & Noteb...  Office Equipment peripheral Gaming Laptop Webcam Vaporizer
Mandiri Address -
Ketapang Indah, JI. Kyai Haji Zainul Arifin No.8-13 Blok B3, RT.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman e
m Sari, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11140, Taman Sari, Kota Adm. Hlovolx Miliki Paket Pemula Anda Bolioli| &= Kttiosatéhn
N —
Jakarta Barat, 11140, DKl Jakarta hanya seharga Rp299.000 Sistem Serba Pro. ’;;7 — Fitur kesehatan
= Hemat hingga 23% dengan perangkat Mevol X B N | €& . paling canggih.
Delivery Method dan 1 pod. . Re1.5it ‘ —
Lion Parcel REGPACK ’ ‘ Hemat hingga "*1.5jt Miliki dengan harga spesial
Gambar 19: Halaman Detail Transaksi, ketika Barang Pesanan sudah Gambar 20: Halaman Utama Ayoostore, Notifikasi Lonceng, pernyataan
diterima bahwa Barang Pesanan sudah diterima oleh Customer

33. Ketika Customer sudah Menerima Pesanannya, secara otomatis, status Pesanan menjadi Complete/Selesai.
34. Dan secara otomatis, system juga memunculkan Notifikasi Lonceng bahwa Pesanan sudah diterima.
35. Demikian ulasan mengenai “Cara Belanja di Web App Ayoostore”.

EoF.
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