¢ Yoo

STORE.id

Quick Guidance #03 - Untuk Customer
Cara Customer Belanja Produk Starlink

via Mobile App Ayoostore
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Gambar 1: Halaman Utama
Maobile App Ayoostore

1.

Jika ingin berbelanja di
Ayoostore, Customer
memastikan sudah
Login dan masuk ke
Halaman Utama
Ayoostore.

Misalnya Customer
mau berbelanja Produk
Starlink. Customer bisa
masukkan nama
Starlink di fitur Search
yang tersedia, agar
langsung diarahkan ke
produknya.
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& Rp7.459.000 Lt

Test Starlink

STAR0001
o Rp 7.459.000

*Price include PPN

= 1 < ) (8Available)
Rp 7.459.000
@ Elit Store Official
Available - 8

PreOrder

1 @

Gambar 2: Halaman Detail
Produk Starlink
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Customer sudah masuk
ke Halaman Produk
Detail Starlink yang
tadi sudah dicari.

Pembelian Starlink di
Ayoostore ini dibatasi
hanya 1 unit/account,
dan systemnya
Preorder. Jadi
Customer harus
menunggu prosesnya,
karena ada proses
Verifikasi ID oleh
Admin Ayoostore di
dalamnya

Customer klik tombol
Preorder untuk
melanjutkan prosesnya.



6.

Customer masuk ke Halaman Shipping Info. Di halaman ini,
Customer perlu menentukan di Alamat mana barang pesanan
nantinya akan dikirimkan.

Sebelum menentukan Alamat tersebut, Customer bisa membuat
Alamat dulu, dan Alamat yang disimpan di dalam system bisa

dibuat lebih dari 1 atau sesuai dengan yang dibutuhkan.

Jika Alamat Pengiriman sudah ditentukan, selanjutnya
Customer klik tombol Proceed to Checkout.
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“— Choose shipping info

Recipient Ignacito (Alamat Kantor) o

Address Gajah Mada Plaza, JI. Gajah Mada,
RT.2/RW.1, Petojo Utara, Kecamatan

City Kota Adm. Jakarta Pusat
DKI Jakarta

Subdistrict Gambir

Postal code 10130

Phone 8775060708

To add or edit addresses, Go to address page

PROCEED TO CHECKOUT

@)

Gambar 3: Halaman Shipping Info



9.

10.

Customer masuk ke
Halaman Checkout. Di
halaman ini tertera
semua detail informasi
barang pesanan yang
akan diproses.

Customer perlu
menentukan jasa Kurir
Pengiriman, agar bisa
dihitung total biaya
transaksi yang nantinya
akan dibayar.

&« Checkout

Test Starlink - Default

N litem
! Rp 7.459.000

BN 75%8

Cb Choose Delivery

Price
Shipping Cost
Insurance

Discount Coupon

Grand Total

11 0

Gambar 4: Halaman Checkout,
Customer belum pilih layanan
Kurir Pengiriman
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11:09 600 - BN SRS 75%8
& Checkout
Test Starlink - Default
\ 1item
! Rp 7.459.000
11.
Cb Courier » ﬁ
a Lion Parcel BOSSPACK Rp 150.000 4
12.
Price Rp 7.459.000
Shipping Cost Rp 150.000
Insurance Rp0
Discount Coupon Rp0
Grand Total Rp 7.609.000 1 3 .

Il @]

Gambar 5: Halaman Checkout,

Customer sudah pilih layanan

Kurir Pengiriman
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Customer sudah
menentukan jasa Kurir
Pengiriman.

Secara otomatis,
system menghitung
total biaya harga barang
dan biaya kirimnya.

Jika sudah sesuai,
Customer klik tombol
Proceed to Payment.
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14. Customer diarahkan
masuk dulu ke Halaman
Input Identity.

& Input Identity &

Auto Payment

mandiri

Virtual Account Mandiri

15. Tujuan Customer
diarahkan ke Halaman
Input Identity adalah
agar Nomor Identitas
Customer dipakai ey
untuk proses Verifikasi 1236TA5E2 1456 Critear
ID, setiap kali
pembelian produk
Stralink di Ayoostore.

e BNI

Virtual Account BNI

16. Customer upload
image ID (KTP/ SIM/
Passport/ identitas
lainnya), lalu Customer
masukkan nomor
Identitasnya. Lalu klik

I @]

BN Rl 75%@

&% BCA

Virtual Account BCA 1 7
.

BRIVA

BRI Virtual Account
Virtual Account BRI

T g

Gambar 6: Halaman Input Gambar 7: Halaman Auto

tombol Submit. |dentity, untuk verifikasi ID Payment, untuk memilih Bank

Customer
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Customer masuk ke
Halaman Auto
Payment.

Customer memilih
salah satu Bank yang
dikehendaki, untuk
memproses
Pembayaran
menggunakan Virtual
Account.
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&« Pay with Pay Portal &« Pay with Pay Portal & Pay with Pay Portal

You are in Test Mode and any transactions made are You are in Test Mode and any transactions made are 1 9 S I h . I . h B k d . .
simulated and not real. simulated and not real. . ete a m e m I I a n ya ng I t UJ u,

Click here to simulate your payment with BRI

Ayoostore Customer diarahkan masuk ke
2 ORDER sUMMARY v Halaman Payment Gateway dari
Bank yang sudah dipilih.

Ayoostore

T2 ORDER SUMMARY v

Thank You!

Your order #172188076033 has been paid for successfully

— - . 20. Proses pembayaran dilakukan di
mountPai 09 ~ : Halaman Payment Gateway

Virtual Account Number

1 328283456734 Il_:] Date Paid Jul 25, 2024, 11:13AM
Payment e BRI te rs e b u t .
Virtual Account Name
AyOOStO re Redirecting back in 2s, or click here - -
Terima Kasih! . . .
Amount to Pay Pembgyorgn kamu telah kami terima 21. .J Ika SUdah berhaS” dlproses, maka
IDR 7.609.000 rowereo sy (/) xendit

system akan memunculkan
[ProtectYourseIngainstFraud ‘ konfirmaSi bahwa Pem bayaran
Ensure the merchant’s name, payment amount and BerhaSiI.

Gambar 8, 9, 10: Halaman Payment Gateway dalam proses Auto Payment (a,b,c), hingga proses
pembayaran dicek secara otomatis oleh system dengan status berhasil
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Gambar 11: Halaman
Profile Customer - info
Order untuk memonitor

Transaksi

M3 800 - 8o N % 75%E N4 a0 - B o XS 75%E
& Purchase History &« Order Details _"__
=] Selected = (= ted v
PreOrder
Order Code 172188076033
Seller Elit Store Official
172188076033 Shipping Method
PreOrder Order Date 25-07-2024
[ 25.07-2024 Rp 7.609.000 Delivery Status Frocaad
B Payment Status- Paid @
B Delivery Status -Proceed Order
I Shipping
Completed ‘
Shipping Address
Name Ignacito
Email ignacito@blondmail.com
Gajah Mada Plaza, JI. Gajah Mada,
RT.2/RW.1, Petojo Utara,
Address Kecamatan Gambir, Kota Jakarta
Pusat, Daerah Khusus Ibukota
Jakarta 10130, Indonesia
City Kota Adm. Jakarta Pusat
Phone 8775060708
Postal code 10130
List Product »
Item has been received
1 @] < 11 @]

Gambar 12: Halaman
Purchase History, untuk
melihat data Pesanan

yang sedang berlangsung
dan statusnya Proceed.

Gambar 13: Halaman
Order Details, status
Transaksi adalah Shipping
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22.

23.

24.

Untuk memonitor proses
Transaksi, Customer bisa masuk
melalui fitur Profile, lalu klik menu
In Order = Gambar 11

Customer diarahkan masuk ke
Halaman Purchase History. Sudah
ada data transaksi yang statusnya
Proceed. Ini artinya transaksi dalam
proses Verifikasi ID kemudian
dalam proses Pengiriman oleh
Seller-nya = Gambar 12

Customer diarahkan masuk ke
Halaman Order Details, yang
statusnya Proceed - Shipping.
Nanti jika barang sudah diterima,
Customer klik tombol Item has
been received = Gambar 13
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& Purchase History

o N 820 100%8

=]} Selected - Selected -
172188076033
PreOrder
B 25-07-2024 Rp 7.609.000
B PaymentStatus - Paid @
Gh Delivery Status-Complete
11 @] <

Gambar 14: Halaman
Purchase History, dengan
data transaksi yang
statusnya Complete.

1106 PEO «

&

Shipping Method
Order Date
Delivery Status

(1]

oA Y 100%8

Order Details ¥

25-07-2024

Complete

Order

Payment

Shipping

Completed é

Shipping Address
Name

Email

Address

City
Phone

Postal code

List Product
Tracking Order
Sub Total
Shipping Cost
Insurance
Discount

Grand Total

11

26.

Ignacito
ignacito@blondmail.com

Gajah Mada Plaza, JI. Gajah Mada,
RT.2/RW.1, Petojo Utara,
Kecamatan Gambir, Kota Jakarta
Pusat, Daerah Khusus Ibukota
Jakarta 10130, Indonesia

Kota Adm, Jakarta Pusat

8775060708 2 7
10130 .

Rp 7.459.000
Rp 150.000
Rp0O

RpO

Rp 7.609.000

@ ¢

Gambar 15: Halaman Qrder
Details dengan data
transaksi yang statusnya

Complete.

25.

Ketika Customer sudah update di system bahwa telah
menerima barangnya , maka secara otomatis data
Transaksi di Purchase History statusnya berubah
menjadi Complete = Gambar 14.

Customer diarahkan masuk ke Halaman Order Details.
Tampak informasi Transaksi secara detail dan
statusnya juga sudah Complete = Gambar 15.

Demikian ulasan mengenai “Cara Customer Belanja

Produk Starlink via Mobile App Ayoostore” kami
sampaikan. Terima kasih.

EoF.
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