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Quick Guidance #03 - Untuk Customer
Cara Customer Belanja Produk Starlink

via Website Ayoostore
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1. Customer memastikan sudah Login dan masuk ke Halaman Dashboard Web App

Ayoostore. Selanjutnya Lustomer bisa bebas mengeksplorasi produk yang akan dibeli.

=5 English v % Customer Care oy My Panel ‘ Logout -
:; i = f 1amshopping fo-. Kl ©°.. =2 2. Disini sudah tersedia

Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores = M e n u Sta rI i n k U n t u k
A A .

n 0 Product

mulai belanja produk ini,

1 Products

you ordered

0 Products

klik menu Starlink yang
Greta
greta@blondmail.com

tersedia, agar diarahkan

Default Shipping Address

@  Dashboard ° ° .
| pada informasi detail
B Purchase History Address : Direktorat Jendral Bea dan Cukai JI. Achmad Yani By Pass,
Rawamangun, Jakarta Timur, DKI Jakarta 13230
< Wishlist
City : Kota Jakarta Timur prOduk te rsebut.
R  Manage Profile
Postal code : 13230
Y¢ Review

Phone : 81978956712

Gambar 1: Halaman Dashboard Customer Ayoostore
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3. Alternatif cara lain memulai
belanja Produk Starlink, bisa juga

dari sini.

4. Customer menuju Halaman
Utama Web App Ayoostore, lalu
klik menu Starlink yang sudah
tersedia di side bar di sisi kiri

tampilan.

55 English v % Customer Care Q My Panel | Logout
DL WA Y o
- X454 o} W o
- (¢ " STORE J Q Wishlist W Cart
All Stores m

Home Flash deals Blogs All Brands All categories

1 / -~
[] Suppﬂes F\ M eVOI Bar

1
Desktop & Notebook § \ H 3
= R L f \ Satu kali untuk setiap waktu >
@ Office Equipment i )‘
¥ |
b A
#  Gadget Accessories ( ,4
2 L
# Vaporizer ’ <
> L
j |
, ] =9 — £3 - :
—_— - ‘
Supplies Desktop & Notebook Office Equipment Peripheral Gaming Laptop Webcam Vaporizer

Gambar 2: Halaman Utama Web App Ayoostore
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Test Starlink

Starlinkk

< All categories
< Starlinkk

Price range

7.459.000 7.459.000

Filter by Brand

s o - | e
|
Gambar 3| Halaman Khusus Produk Starlink Gambar 4: Halaman Det}il Produk Starlink
Customer masuk ke Halaman Khusus Produk 7. Customer masuk ke Halaman Detail Produk
Starlink. v Starlink. v
Selanjutnya klik thumbnail image Produk 8. Pembelian Starlink di Ayoostore saat ini masih
Starlink yang sudah dipilih. dibatasi, klik tombol Preorder untuk proses

pembeliannya.
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Home Flash deals Blogs All Brands

A=/

1. My Cart

Greta (Alamat Kantor)

+6281978956712

Direktorat Jendral Bea dan Cukai JI. Achmad Yani By
Pass, Rawamangun, Jakarta Timur, DKI Jakarta 13230
Rawamangun, Pulogadung (Pulo Gadung), Kota
Jakarta Timur, 13230

DKl Jakarta

® -6.2062102, 106.8748495

All categories All Stores Starlink

+

Add New Address

Gambar 5: Halaman Shipping Info
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Q

My Panel Logout

Q Wishlist W Cart

8. Khusus Pembelian Starlink,
setelah Customer klik tombol
Preorder, langsung diarahkan ke

Halaman Shipping Info.

9. Alasannya karena Customer tidak
boleh membeli Starlik dengan

kuantiti lebih dari 1 unit.

10. Setelah Customer menentukan
Alamat Pengirimannya, proses
selanjutnya klik tombol Continue

to Delivery Info.



: 4 = D, B
STORE W
= Me
STORE O,.;n st Cart
Home Flash deals Blogs All Brands All categorie All Stores
Home  Flashdeals  Blogs  All Brands Il categ All Stores m i Test Starlink
Rp 7.459.000
1. My Cart 2. shipping info Shipment:
Rp 120.000
Rp19.918
Checkout
Total Rp 7.598.918
Shipping address Asuransi pengiriman
Greta (Alamat Kantos )
+6281978956712
Rawamangun, Kota Jakarta Timur, 13230
DKi Jakarta

® -6.2062102, 106.8748495
Test Starlink @ @
1 barang (145 kg
Rp 7.459.000 = .

Gambar 6: Halaman Delivery Info (a) Gambar 7: Halaman Delivefy Info (b)

11. Customer masuk Halaman Delivery Info.
12. Selain ditampilkan Detail Pesanan di dalamnya, di sini Customer perlu memilih d@n menentukan biaya
Pengiriman (Shipment). Agar bisa terhitung secara otomatis keseluruhan biaya yang harus dibayar.

13. Jika semua sudah ditentukan, selanjutnya klik tombol Continue to Payment.
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14.

Q7W|sh\|st \Q Cart

Il
<

STORE

Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores m

= I L
1. My Cart 2. Shipping info 3. Delivery info
Upload ID
Upload KTP (ID) * Browse 1 File selected >

contoh ... .jpg
Dokumen yang diupload akan dipergunakan sebagai dokumen verifikasi oleh penjual.

NIK KTP*
5678101454329087

Pastikan NIK sesuai dengan NIK yang ada pada dokumen KTP. 1 5
.

Gambar 8: Halaman Payment, tetapi harus mengisi Form Upload ID, khusus untuk pembelian Starlink.

IT Development File | Last Update: 07 November 2024

Khusus untuk pembelian
Starlink ini, sebelum
membayar, di Halaman
Payment, Customer
diarahkan mengisi dan
upload Nomor Identitas

(KTP / Passport / NPWP).

Customer upload file
dalam bentuk image, lalu
input Nomor Identitasnya.
Ini nanti akan diverifikasi

oleh Admin.



IS =. for o) [
‘f s\TgrgO = pir ) n owxshhsx wCarl

Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores

w > m > b > B ©
1. My Cart 2. Shipping info 3. Delivery info 4. Payment 5, Confirmatio n
Upload ID \/
Upload KTP (ID) * Brovee 1 File selected Success!
{ " Your ID has been uploaded successfully.
Ll Uy 5678101454329087
Gambar 9: Halaman Payment, Form Upload ID, khusus untuk pembelian Starlink. Gambar 10: Pop Up Konfirmasi upload ID berhasil dilakukan oleh Customer

16. Customer sudah upload image identitas serta input nomor identitasnya, lalu klik tombol Upload ID.

17. Secara otomatis, system memunculkan Pop Up Halaman Konfirmasi bahwa Identitas Customer berhasil
diupload di dalam system.

18. Informasi Identitas ini yang nantinya akan diverifikasi oleh Admin, apakah Preorder Starlink yang diajukan
disetujui atau ditolak.

19. Untuk melanjutkan prosenya, Customer klik tombol OK pada Pop Up tersebut.
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20. Customer mulai sToRE -

m e | a ku ka n Proses Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores m
W ny LR

Pem baya ran . 1. My Cart 2. Shipping info 3. Delivery info

21. Customer memilih « Auto Payment summary
salah satu Bank ‘ mandir ‘ %) BCA YeBNI roue —
untuk proses Auto BRIVA subotl

Total Shipping
Payment. Insurance
‘| lagree to the terms and cc ons, 1 Policy & Priva

Total

Gambar 11: Proses Auto Payment. P

23. Customer checklist persetujuan.
24. Jika semua informasi penting sudah diisikan di

halaman ini, selanjutnya klik tombol Complete Order perlu diisi.
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Q? Wishlist W Cart

Total

Rp 7.459.000

Rp 7.459.000

Rp 120.000

Rp 19.918

Rp 7.598.918

bayaran dengan Virtual Account Bank tertentu.

22. Jika ada Kode Promo bisa diisikan juga di
sini, lalu klik Apply.Jika tidak ada, tidak



You are in Test Mode and any transactions made are simulated and not real.

You are in Test Mode and any transactions made are simulated and not real.

Click here to simulate your payment with Mandiri

s lish v
eaxee Ayoostore English Order Summary e haee Ayoostore Englis|
Invoice #: 173095570875

[ Description 0
173095570875
Virtual Account Number

8860810941026 © © Pay before November 8, 2024 at 12:01PM aa

Virtual Account Name

Ayoostore m a n d I r I Te:rgs;a;,trs.;_ooo e Thank You!

Your order #173095570875 has been paid for successfully

Amount to Pay Ongkos Kirim IDR 120.000
1 x IDR 120.000

IDR 7.598.918 )

Amount Paid IDR 7.598.918
Asuransi Pengiriman IDR 19.918
1xIDR19.918 Date Paid Nov 7,2024, 12:02PM
Protect Yi If Against Fraud -
rotect Yourself Against Frau Payment mandin~ | Mandiri

Ensure the merchant's name, payment amount and details are correct.

Always check before proceeding with payment. Subtotal IDR7.598.918
Redirecting back in s, or click here

LIVIN BY MANDIRI ATM Admin IDRO

Total Fees IDRO

| rowencosr {7 nendic

Log In To Your Account

1. Open Livin by Mandiri, then enter your PASSWORD or do face verification Total Amount Due IDR 7.598.918

Gambar 12 & 13: Proses Auto Payment. Pembayaran dengan Virtual Account Bank tertentu. Dan konfirmasi pembayaran berhasil

25. Customer memproses pentransferan transaksinya menggunakan Metode Auto Payment

(Virtual Account).

26. Jika proses berhasil, maka system akan memunculkan konfirmasi bahwa Pembayaran Berhasil

dilakukan, karena dicek secara otomatis oleh system.

IT Development File | Last Update: 07 November 2024 10



Y0 = Notiﬂcarionf v o - o | 2k —. o -
Home  Flashdeals  Blogs  AllBrands Al categorie] ff'“""”l" 20z pen Home  Feshdeals Blogs  AllBands  Allcategories Al Stores m
‘(‘ll.h. o 0 =y o Vm\;.‘«H ;t‘ilfim(mns o
3 J ® . " :
:uc'::mmp, =3 = Order :Ii 17;;'095570875
j " 0 1 Rp 7.459.000
T [? . H ot 15750, Rawarmangun, ors Mhara e, 12K >
Gambar 14: Notifikasi Lonceng bahwa Pesanan Cusjomer sudah dibayar Gambar 15: Halaman Detail Pesanan, status ShipRing
27. Setelah Customer berhasil membayar, system 29. Customer masuk ke Halaman Detail Transaksi, di
v
secara otomatis memunculkan Notifikasi halaman ini tertera bahwa status adalah Shipping
Lonceng, bahwa Transaksi berhasil dibayar. (dalam proses pengiriman).
28. Customer klik Notifikasi tersebut untuk 30. Sampai di sini Customer perlu memonitor
melihat detail informasinya. aplikasi secara berkala, sampai barang pesanan

diterima.
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Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores Starlink

Berhasil
Dashboard
| Purchase History =
Wishlist Refund

Manage Profile

Review

Purchase History

Order Code Items.
173095570875

2024-11-07 12:01
Test Starlink

Gambar 16: Halaman Purchase History - Data Preorder, status Menunggu Verifikasi ID

Dibatalkan

0

Amount Payment

Rp 7.598.918 m
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Delivery

Courier

Pengajuan Pembatalan

(7 Wishlist W Cart

Status

Menunggu verifikasi ID

31. Saatini status Transaksi
adalah Menunggu
Verifikasi ID.

32. Saat ini, proses Preorder

Transaksi Customer

sedang diverifikasi ID-

nya oleh Admin.

Oleh karena itu, Customer

juga masih harus

mengecek aplikasi secara
berkala hingga status
berubah.

12



STORE

b4 d - 34. Ketika Customer sudah menerima Barang Pesanannya,

nnnnnnnnnnnnn

Customer perlu update system aplikasi Ayoostore ini.

35. Untuk updatenya, Customer klik Halaman Purchase History,

SSSSS R vt.we kemudia klik Data Preorder Belanja Starlink tersebut.
m 36. Customer masuk ke Halaman Detail Transaksi, scroll ke
e bawah, lalu klik tombol Terima Pesanan.

Gambar 17 & 18: Halaman Detail Transaksi, pesanan diterima oleh
Customer, dan siap dikonfirmasi oleh Customer.
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Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores Starlink

b 4
o @ @ | ®
t: :._.‘.,,. com <

Order Payment Shipping omplete
Now 2024 1201 7How 2024 1202

@ Dashboard
Order ID: 173095570875 [ it
B Purchase History =
Order date: Nov7, 2024 | (b Preorder Estimated delivery: Contact Seller
< Wishlist
A Manage Profile Test Starlink Rp 7.459.000
. Q1
¥ Review
Payment Delivery
Mandiri

Address
Direktorat Jendral Bea dan Cukai JI. Achmad Yani By Pass, Rawamangurljakarta Timur, DKI
Jakarta 13230, Rawamangun, Kata Jakarta Timur, 13230, DKI Jakarta

Delivery Method

Gambar 19: Halaman Detail Transaksi, pesanan sudah diterima, dgn status
Complete.

\4

37. Setelah Customer klik tombol Terima Pesanan,
maka secara otomatis status transaksi
menjadi Complete.

38. Dengan demikian, maka proses Belanja Produk

Starlink selesai.

B8 English v % Customer Care @ | MyPanel | Logout

Notifications

W sTORE

Il

Order Code:: 173095570875 has been
eeeeeee

Home Flash deals Blogs All Brands All categories

2

Default Shipping Address

Dashboard

B PurchaseHistory (R Address : Direktorat Jendral Bea dan Cukai Jl. Achmad Yani By Pass,
angun, Jakarta Timur, DKI Jakarta 13230

©  wishlist

City : Kota Jakarta Timur

R Manage Profile
Postal code : 13230

¥r Review
Phone : 81978956712

Gambar 20: Halaman Dashboard Customer,
diterima oleh Customer.

fotifikasi Lonceng bahwa Barang sudah

39. Bersamaan dengan it4, system memunculkan juga
Notifikasi Lonceng, bahwa Barang Pesanan sudah
diterima dengan baik.

40. Demikian ulasan “Cara Customer Belanja Produk
Starlink via Web App Ayoostore”.

EoF.
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