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Quick Guidance #03 - Untuk Customer
Cara Customer Belanja Produk Starlink

via Website Avoostore
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1. Customer memastikan sudah Login dan masuk ke Halaman Dashboard Web App

Ayoostore. Selanjutnya Customer bisa bebas mengeksplorasi produk yang akan dibeli.
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Dashboard
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Purchase History

Wishlist

43

A Manage Profile

Y7 Review
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0 Product

in your cart

0 Products

Default Shipping Address

m Address : Ketapang Indah, JI. Kyai Haji Zainul Arifin No.8-13 Blok B3,
RT.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman Sari, Kota Jakarta Barat, Daerah
Khusus Ibukota Jakarta 11140

City : Kota Adm. Jakarta Barat
Postal code : 11140

Phone : 85700090999

Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores

% Customer Care Q My Panel Logout

(0] o
n QWishlist 1‘;']Car‘t

1 Products

you ordered

Gambar 1: Halaman Dashboard Customer Ayoostore
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» 2. Disinisudah tersedia
Menu Starlink. Untuk
mulai belanja produk ini,
klik menu Starlink yang
tersedia, agar diarahkan
pada informasi detail

produk tersebut.
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3. Alternatif cara lain memulai Bl

belanja Produk Starlink, bisa juga

Categories SeeAll>

dari Sini. Starlinkk I

» Supplies

% Desktop & Notebook

2 Office Equipment

4. Customer menuju Halaman - perphec

PERINGATAN:
| Produk ini mengandung
| nikotin. Nikotin adalah
|  bahan kimia yang

bersifat adiktif.

Utama Web App Ayoostore, lalu - Temnis —

B Gadget Accessories

klik menu Starlink yang sudah @ ﬂl u»_f,J

Supplies Desktop & Noteb... Office Equipment

tersedia di side bar di sisi kiri
Biblibli | &=
Miliki Paket Pemula Anda

tampilan. I“ﬁ“"‘xf hanya st K500
N e

Sistem Serba Pro.

Hemat hingga 23% dengan perangkat Mevol X
dan 1 pod..

®iPhone 14 Pro

% Customer Care Q My Panel Logout

(0] (0]
n OWishhst \gCart

Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores m
7

Miliki Paket Pemula Anda
hanya seharga Rp299.000

Hemat hingga 23% dengan perangkat Mevol X
dan 1 pod.

B Y /

Peripheral Gaming Laptop Webcam Vaporizer

fa s |
A -~ RS

) Fitur kesehatan
| paling canggih.

Gambar 2: Halaman Utama Web App Ayoostore
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Categories

< All categories

< Starlinkk

Price range

7.459.000

Filter by Brand

5. Customer maslik ke Halaman Khusus Produk
Starlink.
6. Selanjutnya klik thumbnail image Produk

11l

Home Flash deals Blogs All Brands All categories

% Custome

All Stores

Home / All categories / "Starlinkk"

starlinkk

7.459.000

Rp 7.459.000

Test Starlink

Gambar 3:

IHalaman Khusus Produk Starlink

v

Starlink yang sudah dipilih.
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Home Flash deals Blogs All Brands

< Customer C: Q My Panel Logout

r Care
B c°. =%
All categories All Stores

Test Starlink

(0 Reviews)

SKU!
STAR0001
pric Rp 7.459.000 s

*Harga sudah termasuk PPN

= 1 + (11 available)

Total Price Rp 7.459.000
Stock Elit Store Official

available 11

@ Pre Order

Add to wishlist

Gambar 4: Halaman Detail Poduk Starlink

Customer masuk ke Halantan Detail Produk

Starlink.

v

Pembelian Starlink di Ayoostore saat ini masih

dibatasi, klik tombol Preorder untuk proses

pembeliannya.
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Home Flash deals Blogs
1. My Cart 2. Shipping info

Patricia (Alamat Rumah)
+6285700090939

JI. Siliwangi No.123, RT.02/RW.01, Sukasari
Bogor Barat, Kota Bogor, 16142

Jawa Barat

® -6.6216357, 106.8170643

€ Return to shop

All Brands All categories All Stores m

e Patricia (Alamat Kantor)
+6285700090999
Ketapang Indah, JI. Kyai Haji Zainul Arifin No.8-13
Blok B3, RT.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman Sari, Kota
Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11140
Taman Sari, Kota Adm. Jakarta Barat, 11140
DKl Jakarta

® -6.160083999999999, 106.816782

—

Add New Address

Continue to Delivery Info

0o o
n 0'\-"«‘\3h|\31 g(art

Gambar 5: Halaman Shipping Info
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8.

10.

Khusus Pembelian Starlink,
setelah Customer klik tombol
Preorder, langsung diarahkan ke

Halaman Shipping Info.

Alasannya karena Customer tidak
boleh membeli Starlik dengan

kuantiti lebih dari 1 unit.

Setelah Customer menentukan
Alamat Pengirimannya, proses
selanjutnya klik tombol Continue

to Delivery Info.
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Home Flash deals Blogs All Brands Allm(vga'ms All Stores
Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores a
& -6.160083999999999, 106.816782
\FJ D:D DD v - Test Starlink
1. My Cart 2. Shipping info 3. Delivery info 1 barang (145 kg
Rp 7.459.000
Checkout Shipment: Total:
Total Harga Rp 7.459.000
Total Ongkos Kirim Rp 105.000
ge Addr
Rp 10!
Total Rp 7.564.000
® -6.160083999999999, 106.816782
v i Test Starlink
Rp 7.459.000
Gambar 6: Halaman Delivery Info (a) Gambar 7: Halaman Delivery Info (b)
m k Hal li f
Kl <°. -° 11. Customer mjasuk Halaman Delivery Info.

Flash deal Blog AllBrands  All categories Al Stores m

Continue to Payment [~

12. Selain ditgmpilkan Detail Pesanan di dalamnya, di sini
Customgr perlu memilih dan menentukan biaya Pengiriman
(Shipment). Agar bisa terhitung secara otomatis keseluruhan
biaya yang harus dibayar.

13. Jika semua sudah ditentukan, selanjutnya klik tombol

Gambar 8: Halaman Delivery Info (c)

= Continue to Payment.
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Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores

W I Lo B

14.

1. My Cart 2. Shipping info 3. Delivery info 4. Payment
Upload ID
Upload KTP (ID) * Browse Choose File

Dokumen yang diupload akan dipergunakan sebagai dokumen verifikasi oleh penjual.
NIK KTP*

Pastikan NIK sesuai dengan NIK yang ada pada dokumen KTP.

« Return ta shop Upload ID

Gambar 9: Halaman Payment, tetapi harus mengisi Form Upload ID, khusus untuk pembelian Starlink.
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15.

Khusus untuk pembelian
Starlink ini, sebelum
membayar, di Halaman
Payment, Customer
diarahkan mengisi dan
upload Nomor Identitas

(KTP / Passport / NPWP).

Customer upload file
dalam bentuk image, lalu
input Nomor Identitasnya.
Ini nanti akan diverifikasi

oleh Admin.
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Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores m
v > m > b > B @
1. My Cart 2. shipping info 3. Delivery info 4. Payment 5. Confirmatiol
Upload ID \/
Upload KTP (ID) * Browse 1 File selected
, Elx Success!

contoh ... .jpg
184 KB

Dokumen

NIK KTP*
[ 1324354656474534

astikan NIK sesusi dengan NIK yang ada pada dokumen KTP.

Your ID has been uploaded successfully.

Upload ID

Gambar 10: Halaman Payment, Form Upload ID, khusus untuk pembelian Starlink. Gams : Pop Up Konfirmasi upload ID b¢rhasil dilakukan oleh Customer

16. Customer sudah upload image identitas serta input nomor identitasnya, lalu klik tonibol Upload ID.

17. Secara otomatis, system memunculkan Pop Up Halaman Konfirmasi bahwa Identjtas Customer berhasil
diupload di dalam system.

18. Informasi Identitas ini yang nantinya akan diverifikasi oleh Admin, apakah Preqgrder Starlink yang diajukan

disetujui atau ditolak.

19. Untuk melanjutkan prosenya, Customer klik tombol OK pada Pop Up tersebut.
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Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores m

[
<

melakukan Proses

Pem baya ran. 1. My Cart 2. Shipping info 3. Delivery info 4, Payment
21. Customer memilih <_ Auto Payment Summary 1 items
salah satu Bank mandirt M BNI Product ol
Test Starlink x 1 Rp 7.459.000

untuk proses Auto BRIVA o

BRI Virtual Accotnt & subtotal Rp 7.459.000
Pay men t Total Shipping Rp 105.000
Total Rp 7.564.000

v| | agree to the terms and conditions, Return Policy & Privacy Policy

<l Return to shop Complete Order

Gambar 12: Proses Auto Payment. Perg$ayaran dengan Virtual Account Bank tertentu.

v

23. Customer checklist persetujuan. 22. Jika ada Kode Promo bisa diisikan juga di

24. Jika semua informasi penting sudah diisikan di sini, lalu klik Apply.Jika tidak ada, tidak
halaman ini, selanjutnya klik tombol Complete Order perlu diisi.
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You are in Test Mode and any transactions made are simulated and not real. You are in Test Mode and any transactions made are simulated and not real.

Click here to simulate your payment with BCA

weee  Ayvoostore English v
Tk agee Ayoosto re English v Order Summary Y

Invoice #: 172128344539

E Description

172128344539
Virtual Account Number
© Pay before July 19, 2024 at 1:17PM
1076652951100 O PSRty
Virtual Account Name
B‘ A Test Starlink IDR 7.459.000 Thank You!
AYOOStO re 1x1DR 7.459.000 Your order #172128344539 has been paid for successfully
Amount to Pay Ongkos Kirim IDR 105.000
IDR 7.564.000 1% IDR 105.000 Amount Paid IDR 7.564.000
Date Paid Jul 18, 2024, 1:18PM
Subtotal IDR 7.564.000 Payment QBcA | BCA
Protect Yourself Against Fraud
Ensure the merchant's name,. payment amount and details are correct. o ORG Redirecting back in 2s, or click here
Always check before proceeding with payment.
Total Fees IDRO
ATM IBANKING MBANKING
Total Amount Due IDR 7.564.000 -

Gambar 13 & 14: Proses Auto Payment. Pembayaran dengan Virtual Account Bank tertentu. Dan konfirmasi pembayaran berhasil

25. Customer memproses pentransferan transaksinya menggunakan Metode Auto Payment

(Virtual Account).

26. Jika proses berhasil, maka system akan memunculkan konfirmasi bahwa Pembayaran Berhasil

dilakukan, karena dicek secara otomatis oleh system.
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\_/ Notifications
)¢ \¥oo = 00 w9
@ STORE.d Order Code:: 172128344539 has been
Paid
Home  Flashdeals  Blogs  AllBrands Al categories i
\1 I Order Code:: 172128344539 1da
Categories SeeAll > 1"1evo X created
Starlinkk i
b View Al Notificatio kat Mevol X
@ Supplies dan1pod.

ktop & Notebook

# Office Equipment
PERINGATAN:
Produk ini mengandung

nikotin. Nikotin adalah
bahan kimia yang
bersifat adiktif.

Peripheral

# Gadget Accessories

s Vaporizer

#olibli &

Gambar 15: Notifikasi Lonceng bahwa Pesanan Customer sud

kh dibayar

27. Setelah Customer berhasil membayar,

system
v

secara otomatis memunculkan Notifikasi

Lonceng, bahwa Transaksi berhasil di

bayar.

28. Customer klik Notifikasi tersebut untuk

melihat detail informasinya.

e . o o]
’“‘ S}xgdo = “ Ov.‘i;l ist W Cart

Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores Starlink

® (=) = @

Order Payment Shipping Complete
20241317 18)ul 20241318

o ooy @ | OrderiDi17212834453 (CEEED =

Order date: Jul 18,2024 | LB Preorder Estimated delivery: Contact Seller
& wishlist
A Manage Profile m Test Starlink Rp 'I.ASBL‘DDG
- Q1
Revi
Payment Delivery
Bea Address

m Ketapang Indah, JI. Kyai Haji Zainul Arifin No.8-13 Blok B3,\§I.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman
Sari, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11 W40, Taman Sari, Kota Adm.
Jakarta Barat, 11140, DKI Jakarta

Gambar 16: Halaman Detail Pesanan, status Shipping

29. Customer masuk ke Halaman Detail Transaksi, di
halaman ini tertera bahwa status adalah Shipping
(dalam proses pengiriman).

30. Sampai di sini Customer perlu memonitor
aplikasi secara berkala, sampai barang pesanan

diterima.
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weis e 3] Saat ini status Transaksi

Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores Starlink

Menunggu Pembayaran Diproses Berhasil a d a | a h M e n u nggu
0 1 1 o .
Verifikasi ID.

Patricia
S Dibatalkan Pengajuan Pembatalan Refund M Saat ini) proses Preorder
0 0 0 )
@ Dashboard Transaksi Customer
B  Purchase History m . o guo .
S S sedang diverifikasi ID-
A Manage Profile 1

nya oleh Admin.

¥r  Review

purchase History 33. Oleh karena itu, Customer

juga masih harus

Order Code Items Amount Payment Delivery Status Options

172128344539 Rp 7.564.000 m Menunggu verifikasi ID -

2024-07-1813:17

mengecek aplikasi secara

&=

Test Starlink

berkala hingga status
berubah.

Gambar 17: Halaman Purchase History - Data Preorder, status Menunggu Verifikasi ID
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O

85700090999

g W B

psl

AL 4

STORE.id

Dashboard
Purchase History
Wishlist

Manage Profile

Review

[ o] o]
n Q?Wishlist .\RCart

Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores

Dibatalkan

0

Pre Order

1

Purchase History

QOrder Code

172128344539
2024-07-18 13:17

Items

=)

Test Starlink

Refund

0 0

Pengajuan Pembatalan

35.

Amount Payment Delivery Status
Rp 7.564.000 m Menunggu Pick Up kurir

/

Options

Gambar 18: Halaman Purchase History - Data Preorder, status Menunggu Pick Up Kurir
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34. Verifikasi ID sudah

disetujui oleh
Admin, artinya
Transaksi Preorder
ini bisa dilanjutkan.
Saat ini status
Transaksi adalah
Menunggu Pick Up
Kurir, ini artinya
pesanan Customer
sudah dalam proses

pengiriman.

13
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Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores Starlink

® (=) ® @
) 35. Ketika Customer sudah menerima Barang Pesanannya,
Dl :hlh:“ o Order ID: 172128344539 (Z20E0) volce
.- Customer perlu update system aplikasi Ayoostore ini.
B& ;:I‘d‘p:l\g Indah, JI. Kyai Haji Zainul Arifin No.8-13 Blok B3, RT.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman

Sari, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11140, Taman Sari, Kota Adm.
Jakarta Barat, 11140, DKl Jakarta

36. Untuk updatenya, Customer klik Halaman Purchase History,
2e¥e0 E K -°. =2 s . .
e = kemudia klik Data Preorder Belanja Starlink tersebut.
H Test Starlink Rp7.459€lv)’00‘

Mai
Rev
Payment Delivery
Bea Address
m Ketapang Indah, JI. Kyai Haji Zainul Arifin No.8-13 Blok B3, RT.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman
ak:

Sari, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11140, Taman Sari, Kota Adm.
Jakarta

e e 37. Customer masuk ke Halaman Detail Transaksi, scroll ke

Delivery Method
Lion Parcel JAGOPACK

Need help? Order Summary

o . bawah, lalu klik tombol Terima Pesanan.

Rp 7.564.000

Gambar 19 & 20: Halaman Detail Transaksi, pesanan diterima
oleh Customer, dan siap dikonfirmasi oleh Customer.
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Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores Starlink

0 Progress
Patricia . . .

85700090999 Order Payment Shipping
18)ul 2024 13:17 18Jul 20241318

Order ID: 172128344539 Preorder

Order date:Jul 18, 2024 | Gb Preorder Estimated delivery: Contact Seller

Test Starlink Rp 7.459.000

Qw1
Payment Delivery
Bca Address
m Ketapang Indah, JI. Kyai Haji Zainu|#rifin No.8-13 Blok B3, RT.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman

Sari, Kota Jakarta Barat, Daerah lusus Ibukota Jakarta 11140, Taman Sari, Kota Adm.
Jakarta Barat, 11140, DKI Jakar

Delivery Method
Lion Parcel JAGOPACK

Gambar 21: Halaman Detail Transaksi, pesanan syflah diterima, dan status
Complete.

37. Setelah Customer klik tombol Terima Pesanan,
maka secara otomatis/status transaksi
menjadi Complete.

38. Dengan demikian, maka proses Belanja Produk

Starlink selesai.

B8 English v % Customer Care fud My Panel Logout

Notifications

Il
<
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,‘g A¥00
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(o] (o]
O Wishlist - Cart

Order Code:: 172128344539 has been
received

Home Flash deals Blogs All Brands All categories

n 0 Product
in your cart

July 18 2024, 1:54 pm

View All Notifications

0 Products

in your wishlist

2 Products

you ort dered

Patricia
85700090999

Default Shipping Address
Dashboard

Purchase History = Address : Ketapang Indah, JI. Kyai Haji Zainul Arifin No.8-2¥ Blok B3,
RT.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman Sari, Kota Jakarta BaratgPaerah

Wishlist Khusus Ibukota Jakarta 11140

Manage Profile City : Kota Adm. Jakarta Barat

X ox» 4 @ B

Review Postal code : 11140

Phone : 85700090939

Gambar 22: Halaman Dashboard Qustomer, Notifikasi Lonceng bahwa Barang sudah
diterima oleh Customer.

39. Bersamaan deplgan itu, system memunculkan juga
Notifikasi Lonceng, bahwa Barang Pesanan sudah
diterima dengan baik.

40. Demikian ulasan “Cara Customer Belanja Produk
Starlink via Web App Ayoostore”.

EoF.
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