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Quick Guidance #02 - Untuk Customer
Cara Customer Belanja via Mobile App Ayoostore
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STORE

1. Sebelum mulai berbelanja, Customer memastikan melakukan
........ Login via mobile app Ayoostore.

2. Customer memasukkan Email Account dan Passwordnya, yang
sudah diregistrasikan di dalam system Ayoostore sebelumnya.

3. Lalu Customer klik tombol Login yang sudah tersedia di aplikasi ini.

G Sign in With Google

1] 0 <
Gambar 1: Halaman Login

Customer via Mobile App
Ayoostore
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4. Customer berhasil masuk ke
Halaman Utama Mobile App
Ayoostore.

5. Untuk mulai berbelanja, Customer
bisa memulai beberapa cara ini.

1456 QMO o B o N 96%08

Q_  Search

Untuk sementara waktu pilihan X
pengantaran/delivery tidak dapat digunakan
pada perangkat mobile, silahkan lakukan
pemesanan melalui website elitstore.id

on

g @ C

Top Brands Top Sellers Blogs Flash Deal
Categories

Miliki Paket Pemula Anda

hanya seharga Rp299.000
dan 1 pod. x
(Gl

£ Mevol X

Featured Categories

D% iwms

Desktop & Office R Ga
Peripheral

Suppli
s Notebook Equipment La

Fitur kesehatan

Categories Cart Profile

Gambar 2: Tampilan Halaman
Utama Mobile App Ayoostore
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Fitur Search = jika sudah tahu
produk dan tipenya.

Menu Top Kategori / Brand /
Flash Deals / Section Featured
Categories, dll = jika ingin
mengetahui lebih banyak lagi
produk yang akan dipilih.
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8. Customer sudah menentukan ¢ 99000 < PR <
produk yang akan dibeli. f e

g

9. Customer bisa klik tombol
Keranjang atau tombol Buy Now
yang tersedia di setiap Produk yang
akan dibeli. “

Golden Tobacco SKU Pods Tobacco

. Customer klik
tombol
Keranjang untuk
produk ke-dua.

“Price include PPN

. / 1l @) < 11 @}
10. Customer klik
tombol Gambar 3: Halaman Gambar 4: Halaman
Keranjang untuk Detail Produk yang Detail Produk yang
akan dibeli yang sudah akan dibeli yang sudah
prod uk pertama. ditentukan (a). ditentukan (b).
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13. Di halaman Shopping Cart,
Customer perlu menentukan
MEVOL X PN mana saja produk yang sudah
dipastikan akan dibeli.

Select All

15. Customer juga perlu 5 .
menel.ﬂ:.ukan. berapajumlah “ N 14. Jika semuanya akan dibeli,
kuantiti masing-masing Customer checklist fitur Select
barang yang akan dibeli. -

All, yang tersedia di sini.

5] 1

12. Untuk melihat produk yang
sudah dimasukkan ke
Keranjang, Customer klik ikon

Cart yang ada di sini. — . 16. Jika semuanya sudah

ditentukan, selanjutnya
Customer klik tombol Proceed

Il 0 < to Shipping.

Total Amount

Gambar 5: Halaman Shopping Cart
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Greta (Alamat Kantor) (0]

Direktorat Jendral Bea dan
Cukai

Kota Jakarta Timur
DKI Jakarta

rict Rawamangun
13230
81978956712

\ 17. Customer masuk ke Halaman Shipping Info.

18. Di halaman ini, Customer menentukan Alamat, di mana barang
pesananya akan dikirimkan.

19. Jika sudah ditentukan semuanya, Customer klik tombol Proceed to
Checkout.

Gambar 6: Halaman Shipping Info
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20.

21.

Customer masuk Halaman
Checkout, untuk memproses
keseluruhan nilai barang
pesanan yang akan dibayar.

Di halaman ini, Customer perlu
menentukan dulu Courier <«

15:04 0 0B - BE NS 9%%0

MEVOL X Pods Golden Tobacco - Default

1item

MEVOL BAR Vape Golden Tobacco - Default

1item

Courier

(biaya jasa pengiriman
pesanan).

JNE PELIKAN Rp 10.000

Price
Shipping Cost
Insurance

Discount Coupon

Grand Total

22. Setelah Courier ditentukan,
secara otomatis system
menghitung Total Biaya
Pesanan.

23. Jika semuanya sudah
ditentukan, selanjutnya

Gambar 7: Halaman Checkout
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—> Customer klik tombol Proceed
to Payment.
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Auto Payment You are in Test Mode and any transactions made are You are in Test Mode and any transactions made are
simulated and not real. simulated and not real.

mandlr; i 'eﬁh, BCA Ayoostore -Engllsh v i

Virtual Account Mandiri Virtual Account BCA g o sy . E T —— - 24. C u sto m e r m as u k ke H a I a ma n

\SBN] BRIVA hank You Payment - Auto Payment, yaitu
mandTn > Your order #173105319662 has been paid for successfully proses pe m baya ra n m e nggu naka n

rtual Account BNI Virtual Account BRI
% (]
Virtual Account
L]

8860829408506 T

Date Paid Nov 8, 2024, 3:07PM

Virtual Account Name Payment mandin - Mandiri

Ayoostore 25. Customer memilih salah satu Bank,

IDR 199.000 S kemudian masuk ke Halaman Payment
Protect Yourself Against Fraud Gatewav’ d a n m e m p roses

Ensure the merchant’s name, payment amount and p e m b a ya ra n n ya .

detalils are correct.
Alwavs check before proceeding with pavment.

26. Jika Pembayaran Berhasil, maka
system secara otomatis akan

Gambar 8: Halaman Gambar 9: Halaman Gambar 10: Halaman mengkonfirmasi bahwa Pembayaran
Auto Payment Payment Gateway, Konfirmasi hasil
setelah Bank dipilih Pembayaran Berhasil Berhasil.

I @] < 1 @] < 1 @] <
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B o08-11-2024
B Payment Status - Paid
B Delivery Status -Proceed

PreOrder
B o07-11-2024

B Payment Status - Paid
&5 Delivery Status -Complete

Gambar 11: Halaman

Purchase History

27.

28.

Jika dilihat dari
Halaman
Purchase
History, terlihat
status dari
Transaksi
Pesanan ini
sedang
Diproses.

Sampai di sesi
ini, Customer
harus
memonitor
aplikasi hingga
Barang Pesanan
diterima.

15:09 O O @ »

<

Order Code
Seller

Shipping Method

Bm X R 96%0a

¥

Elit Store Official

Order Date 08-11-2024
Delivery Status Procee d
Order
@ Payment i
Shipping

29.

Shipping Address
Name

Email
Address

City
Phone
Postal code

List Product

Sub Total

Shipping Cost

Greta
greta@blondma

Direktorat Jend
Cukai
JI. Achmad Yani

Completed ‘

il.com

ral Bea dan

By Pass,

Rawamangun, Jakarta Timur,
DKl Jakarta 13230

Kota Jakarta Timur

81978956712
13230

®

Gambar 12: Halaman

Order Details
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30.

Jika masuk ke
Halaman Order
Details, status dari
Transaksi ini dalam
proses Shipping
(pengiriman).

Sampai di sini,
Customer tinggal
menunggu hingga
Barang Pesananya
sampai dan
diterima.
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&

Order Code
Seller

Shipping Method
Order Date
Delivery Status

(1]

Shipping Address
Name

Email
Address

City
Phone

Postal code

List Product

Gambar 13: Halaman Order
Details, untuk proses
penerimaan barang pesanan

BN R 96%0e

Elit Store Official

Shipping

Completed

Greta

greta@blondmail.com

Direktorat Jendral Bea dan

Cukai

JI. Achmad Yani By Pass,
Rawamangun, Jakarta Timur,

DKI Jakarta 13230
Kota Jakarta Timur
81978956712
13230

¥

08-11-2024

Delivered

Order T

Payment

-

31. Ketika Customer sudah menerima Barang
Pesanannya, Customer perlu melakukan
update secara system.

32. Customer masuk ke Halaman Detail

Transaksi tersebut, kemudian klik tombol
Item has been received.
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Order Code
Seller

Shipping Method
Order Date
Delivery Status

0

B N 52l 97%0

Elit Store Official

Payment

Shipping

Completed é

Shipping Address
Name

Email

Address

city
Phone

Postal code

List Product
Tracking Order
Sub Total

Shipping Cost

Gambar 14: Halaman Order
Details, status Complete

O

Greta

greta@blondmail.com

Direktorat Jendral Bea dan

Cukai

JI. Achmad Yani By Pass,
Rawamangun, Jakarta Timur,

DKl Jakarta 13230
Kota Jakarta Timur
81978956712
13230

33.

34.

Ketika Customer sudah
mengkonfirmasi
secara system bahwa
Barang Pesanan telah
diterima, secara
otomatis Status Order
Details berubah
menjadi Complete.

Ini artinya seluruh
proses belanja dari
awal hingga akhir
sudah selesai dan
terekam secara digital
oleh system Ayoostore.
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B Selected
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Selected v

B 08-11-2024

B Payment Status - Paid
Cb Delivery Status -Complete

PreOrder

B o7-11-2024

B Payment Status - Paid
LB Delivery Status -Complete

Gambar 15: Halaman Purchase

History, dengan status
transaksi Complete

35.

36.

Di Halaman Purchase
History, data transaksi
tersebut juga sama
statusnya Complete.

Demikian ulasan
mengenai “Cara
Customer Belanja via
Mobile App
Ayoostore”, semoga
bermanfaat
informasinya.

EoF.
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