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Quick Guidance #04 - Untuk Customer
Ulasan Proses Refund Transaksi via Website Avoostore
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Notifications
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@ STORE.id Cart

Il
<

Order Code:: 172162257229 has been

o 1. Sebelum masuk ke dalam ulasan utama,
—e kami jelaskan dulu definisi Refund di sini
adalah pengembalian uang pada sebuah
transaksi yang sudah dibayar, namun
ternyata dibatalkan oleh Admin karena
alasan tertentu.

Home Flash deals Blogs All Brands All categories

Order Code:: 172162257229 has been
created

July 22 2024, 11:29 am

0 Product D Prod

in your cart Order Code:: 172128344539 has been
received

€

Patricia July 18 2024, 1:54 pm

85700090999

View All Notifications

Default Shipping Address

@ Dashboard
T I A 2. Proses Refund yang terjadi di system
& wehise e e e ety Ayoostore ini, dicontohkan untuk Proses
A ManageProfe Ciy: Kota Adm.aarta arat Preorder Produk Starlink. Yang mana untuk
i e e membeli produk ini, dari sisi Admin ada
B proses verifikasi Kartu Identitas Customer
(KTP / NPWP / Passport / SIM / kartu
Gambar 1: Halaman Dashboard Customer, Ngtifikasi Lonceng, pemberitahuan bahwa Transaksi telah identitas Iainnya)-
dibayar.
3. Customer bisa mulai memonitor Informasi
4. Customer menerima Notifjkasi Lonceng, yang menginformasikan Nomor Preorder tertentu dalam aplikasinya.
bahwa Preorder Nomor tgrtentu sudah dibayar. Karena di transaksi Preorder ini, Customer
sudah melakukan pembayaran barang
5. Customer klik Notifikasi Lonceng tersebut, agar bisa melihat detail secara lunas.
informasinya.
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0 Progress

& /.
o b @

Patricia

85700090999 Order Payment Complete
22)ul 2024 11:29 22)ul 2024 11:30

Shipping

f  Dashboard

Order ID: 172162257229 (F297)
[  Purchase History =

Order date: Jul 22, 2024 | &b Preorder Estimated delivery: Contact Seller
& wishlist

8.
A Manage Profile Test Starlink Rp 7.459.000
1 I Qty:1

Y¢  Review

Payment Delivery

Mandiri Address

m Ketapang Indah, JI. Kyai Haji Zainul Arifin No. Blok B3, RT.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman

Sari, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota rta 11140, Taman Sari, Kota Adm.

Gambar 2: Halaman Detail Transaksi, status menunjukkan proses Shipping (dalam pMsges pengiriman)

Customer diarahkan masuk ke Halaman
Detail Transaksi.

Di halaman ini, Customer bisa melihat
secara detail transaksi yang sudah
dilakukan dengan nilai pembayaran yang
sudah sesuai.

Status transaksi saat ini dalam proses
Shipping oleh tim Operasional
Ayoostore.

9. Sampai di sesi ini, Customer hanya memonitor saja transaksinya, hingga dalam waktu tertentu Customer

mendapatkan respond dari Admin melalui system ini.

10. Perlu kami ingatkan kembali, di contoh ini Transaksi Customer adalah jenis transaksi Preorder Produk Starlink.
Ada proses verifikasi ID di dalamnya, bisa memungkinkan bisa diterima atau ditolak oleh Admin, meskipun

transaksi sudah dibayar lunas.
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< Notifications "/
3% \Yoo - 00, w® )¢ NYoo - B 2. =2
STORE.id Wishlist Cart STORE.id ishlis! art
S Order Code:: 172162257229
document verification has been...
Home Flash deals Blogs All Brands All categories Loy 22 2024, 108 prm Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores

Orderfode:: 172162257229 has been
Paid

July 22 824, 11:30 am Progress
0 Product >
in your cart in st Orderflode:: 172162257229 has been

creatq y N =

: ” ©® = ©
FEEE July 22 24, 11:20 am g Patricia
e 85700090999 Order Payment Shipping Complete
SSI00CS000 22)ul 20241129 22)ul 2024 11:30

Orderflode:: 172128344539 has been

Default Shipping Address View All Notifications

Dashboard

G Dashboard @ Order Is Cancelled
B Purchase History = Address : Ketapang Indah, JI. Kyai Haji Zainul Arifin No.8-13 Blok B3, B Purchase History [G=9)
o RT.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman Sari, Kota Jakarta Barat, Daerah @ wishlist order|D: 172162257229 e

< Wishlist Khusus Ibukota Jakarta 11140

A Manage Profile City : Kota Adm. Jakarta Barat A Manage Profile bl

Y Review Postal code : 11140 ¥ Review Test Starlink Rp74459£yl?l1)

Phone : 85700090999
Payment Delivery
Gambar 3: Halaman Dashboard Customer. Notifikasi Logceng, menginformasikan Gambar 4: Halaman Detail Transaksi Preorder, terdapat informasi bahwg Transaksi
bahwa Transaksi Preorder ditolak oleh Admin. dibatalkan, dan Proses Refund sedang ditindaklanjuti oleh Admin.
\

11. Customer menerima Notifikasi Lonceng, yang 13. Customer masuk ke Halaman Detail Transaksi.

memberitahukan bahwa “Verifikasi ID Customer telah v
ditolak oleh Admin”. 14. Di halaman ini diinformasikan bahwa Transaksi telah
dibatalkan, karena verifikasi ID ditolak oleh Admin.
12. Customer klik Notifikasi Lonceng ini, untuk mengetahui Alasan penolakan bisa jadi tidak ada kesesuaian antara
informasi selengkapnya terkait penolakan transaksi ini. nomor ID dengan image ID yang dimasukkan ke dalam
system, atau alasan krusial lainnya.
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Home Flash deals Blogs

n Menunggu Pembayaran

Patricia
85700090999

Dibatalkan

1
f  Dashboard
B  Purchase History m
& Wwishlist Pre Order
A Manage Profile 2
¢  Review

Purchase History

(o] o
n (?Wishlist \;Cart

All Brands All categories All Stores m

Diproses

0

Pengajuan Pembatalan

0

Berhasil

2

Order Code Items

172162257229 Preorder

Amount

Rp 7.571.500

Payment Delivery Status Options

ﬂ Pesanan dalam proses refund >

Gambar 5: Halaman Purchase History. Kelompok Data Refund, status pesanan dalam prdses Refund.

15.

17.

18.

Data Transaksi yang statusnya ditolak
tadi, masuk di dalam kelompok Data
Refund.

Ini artinya, proses Refund sedang
ditangani oleh tim Admin Ayoostore.

Proses pentransferan uang dari
Seller/Penjual kepada
Pembeli/Customer dilakukan di luar
system.

Nantinya Admin yang akan melakukan
perubahan Status di systemnya, untuk
penyelesaian proses Refund ini.

19. Pada Data Tabel gambar di atas, terlihat bahwa Status Transaksi adalah “Pesanan dalam

proses Refund”.

20. Data transaksi tersebut juga masuk ke dalam Data Transaksi yang Dibatalkan.
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21. Data Pesanan tersebut juga sudah
masuk ke dalam kelompok Data
Transaksi Dibatalkan.

Dibatalkan Pengajuan Pembatalan

Patricia
85700090999

1 0 1 .
& bashbosrd 22. Informasinya sama dengan Data
B Puchserioy (XD Transaksi Refund yang sudah kita ulas
 Wishist 5 bersama di slide sebelumnya.
A Manage Profile
e 23. Demikian ulasan mengenai “Proses
Purchase fistory Refund Transaksi via Website App
Ayoostore”.
Order Code Items Amount Payment Delivery Status Options

172162257229 Preorder Rp 7.571.500 m Courier Pesanan dalam proses refund o B
2024-07-2211:29 *>

Test Starlink

EoF.

Gambar 6: Halaman Purchase History. Kelompok Data Dibatalkan, status pesanan dalam proses Refund.
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