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Quick Guidance #02 - Untuk Customer
Cara Customer Belanja via Mobile App Ayoostore
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Login to AyooStore
- . 1. Sebelum mulai berbelanja, Customer memastikan melakukan
Login via mobile app Ayoostore.
I 2. Customer memasukkan Email Account dan Passwordnya, yang

(e sudah diregistrasikan di dalam system Ayoostore sebelumnya.

Login with

3. Lalu Customer klik tombol Login yang sudah tersedia di aplikasi ini.

G Sign in With Google

Gambar 1: Halaman Login
Customer via Maobile App
Ayoostore
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6. Fitur Search = jika sudah tahu
produk dan tipenya.

: :
4. Customer berhasil masuk ke \ ) -
Halaman Utama Mobile App .
Ayoostore. Festured Ctegories 7. Menu Top Kategori / Brand /
n W %} = 0 Flash Deals / Section Featured
5. Untuk mulai berbelanja, Customer St ot feeeeeey Catiegories, dIl =¥ jika ingin

bisa memulai beberapa cara ini. e mengetahui lebih banyak lagi

Sistem Serba Pro. (SRR produk yang akan dipilih.

RP1.5jt" |

New Products See All
fp— /7
@ = Y T a
Home Categories Cart Profile
[ O <

Gambar 2: Tampilan Halaman
Utama Mobile App Ayoostore
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8. Customer sudah menentukan ¢ wmom < ¢ msom <
produk yang akan dibeli. :

9. Customer bisa klik tombol
Keranjang atau tombol Buy Now
yang tersedia di setiap Produk yang e P
akan dibeli. il ‘

il - 11. Customer klik
tombol
Keranjang untuk

- 1 o ] (175Available tit = 1 & ) Available

Rp 99.000 tal Pr Rp 99.000
m Elit Store Official m Elit Store O prOdUk ke_d Ua.
i / " = <
10. Customer klik

tombol Gambar 3: Halaman Gambar 4: Halaman

Keranjang untuk Detail Produk yang akan Detail Produk yang akan
dibeli yang sudah dibeli yang sudah

produk pertama. ditentukan (a). ditentukan (b).
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B et s 13. Di halaman Shopping Cart,

= o Customer perlu menentukan
mana saja produk yang sudah
dipastikan akan dibeli.

MEVOL BAR Vape

15. Customer juga perlu T e
mene|.1t.ukan. berapajumlah \ - - 14. Jika semuanya akan dibeli,
kuantiti masing-masing Customer checklist fitur Select
barang yang akan dibeli. R oL e i All, yang tersedia di sini.

) KN

12. Untuk melihat produk yang
sudah dimasukkan ke
Keranjang, Customer klik ikon

Cart yang ada di sini. 16. Jika semuanya sudah
ditentukan, selanjutnya
Customer klik tombol Proceed

to Shipping.

Gambar 5: Halaman Shopping Cart
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< Choose shipping info

Recipient Patricia (Alamat Rumah)
Address JL Siliwangi No.123, RT.02/RW.01,

Sukasari
City Kota Bogor

Jawa Barat

BogorBarat

16142
Phone 85700090999

17.C ippi
t k ke Hal Shipping Inf

o e - . customer masu € Rnalaman Iipping into.
Address Ketapang Indah, JI. Kyal Haji Zalnul

Arifin No.8-13 Blok B3, RT.4/RW.7,

City Kota Adm. Jakarta Barat

e oo > 18. Di halaman ini, Customer menentukan Alamat, di mana barang

pesananya akan dikirimkan.

Phone 85700090999

R I 19. Jika sudah ditentukan semuanya, Customer klik tombol Proceed to
Checkout.

PROCEED TO CHECKOUT

@)

Gambar 6: Halaman Shipping Info

IT Development File | Last Update: 24 Juli 2024 6



20. Customer masuk Halaman

21.

Checkout, untuk memproses
keseluruhan nilai barang
pesanan yang akan dibayar.

Di halaman ini, Customer perlu

15190KHE - BE N R 79%6

< Checkout

MEVOL BAR Vape Golden Tobacco - Default
2item
Rp99.000

MEVOL BAR Vape Iced Mint - Default
2 item
Rp 99.000

L,__b Courier »

menentukan dulu Courier <«
(biaya jasa pengiriman
pesanan).

é Lion Parcel REGPACK Rp 22.500 »

Price Rp 396.000
Shipping Cost Rp22.500

Insurance Rp0O

Discount Coupon RpO 23
.

Grand Total

Rp41&50/

Gambar 7: Halaman Checkout
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22.

Setelah Courier ditentukan,
secara otomatis system
menghitung Total Biaya
Pesanan.

Jika semuanya sudah
ditentukan, selanjutnya
Customer klik tombol Proceed
to Payment.
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Auto Payment.

mandiri % BCA
Virtual Account Mandiri Virtual Account BCA

SSBN] BRIVA
A1 BRI Virtual Account
Virtual Account BN Virtual Account BRI

Credit Card

Gambar 8: Halaman
Auto Payment

Virtual Account Number

880887764687 O

Virtual Account Name
XDT-Ayoostore
Amount to Pay

IDR 814.500

I Protect Yourself Against Fraud

Ensure the merchant’s name, payment amount and

[ e ]
Gambar 9: Halaman

Payment Gateway,
setelah Bank dipilih

2 ORDER SUMMARY v

Thank You!

Your order #172163640463 has been paid for successfully

Amount Paid IDR 814.500
Date Pai d Jul 22, 2024, 3:2
Payment MBNI | BNI

Gambar 10: Halaman
Konfirmasi
Pembayaran Berhasil

24.

25.

26.
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Customer masuk ke Halaman
Payment - Auto Payment, yaitu
proses pembayaran menggunakan
Virtual Account.

Customer memilih salah satu Bank,
kemudian masuk ke Halaman Payment
Gateway, dan memproses
pembayarannya.

Jika Pembayaran Berhasil, maka
system secara otomatis akan
mengkonfirmasi bahwa Pembayaran
Berhasil.
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& Purchase History

8 Selected -

[

N RE . 79%E8

Selected v

172163640463

B 22-07-2024
B Payment Status - Paid (@
LB Delivery Status -Proceed

Rp 418.500

172162257229
PreOrder

B 22-07-2024
B3 Payment Status - Paid o
B Delivery Status -Cancelled

172128344539

PreOrder

B 18-07-2024
B PaymentStatus- Paid @
GB Delivery Status-Complete

172119295527

B 17-07-2024
B Payment Status - Paid (@
L5 Delivery Status -Complete

Rp 7.571.500

Rp 7.564.000

Rp 457.500

Gambar 11: Halaman
Purchase History

27.

28.

Jika dilihat dari
Halaman
Purchase
History, terlihat
status dari
Transaksi
Pesanan ini
sedang
Diproses.

Sampai di sesi
ini, Customer
harus
memonitor
aplikasi hingga
Barang Pesanan
diterima.

1521 QKO - BN Sl 79%a
& Order Details ¥
Order Code 172163640463
Seller Elit Store Official

Shipping Method

Order Date 22-07-2024

Delivery Status Proceed

Order

E] Payment
Shipping

Shipping Address
Name

Email
Address

city
Phone

Postal code
List Product

Sub Total
Shipping Cost
Insurance

Discount

Completed ‘

Patricia
patricia@blondmail.com

Ketapang Indah, JI. Kyai Haji
Zainul Arifin No.8-13 Blok B3, RT.4/
RW.7, Krukut, Kec. Taman Sari,
Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus
Ibukota Jakarta 11140

Kota Adm. Jakarta Barat

85700090999
11140
»
Rp 396.000
Rp22.500
RpO
Rp0
@ <

Gambar 12: Halaman

Order Details
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29.

30.

Jika masuk ke
Halaman Order
Details, status dari
Transaksi ini dalam
proses Shipping
(pengiriman).

Sampai di sini,
Customer tinggal
menunggu hingga
Barang Pesananya
sampai dan
diterima.



1556 OO -

&

Order Code
Seller

Shipping Method
Order Date
Delivery Status

(]

Shipping Address
Name

Email
Address

City
Phone
Postal code

List Product

Tracking Order

BN SRS 81%E

Order Details ¥

172163640463
Elit Store Official

22-07-2024

Proceed

Order

Payment

Shipping

Completed

Patricia

patricia@blondmail.com
Ketapang Indah, JI. Kyai Haji

Zainul Arifin No.8-13 Blok B3, RT.4/
RW.7, Krukut, Kec. Taman Sari,
Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus
Ibukota Jakarta 11140

Kota Adm. Jakarta Barat
85700090999

11140

Item has been received

@) <

Gambar 13: Halaman Order
Details, untuk proses
penerimaan barang pesanan

31.

32.

Ketika Customer
sudah menerima
Barang Pesanannya,
Customer perlu
melakukan update
secara system.

Customer masuk ke
Halaman Detail
Transaksi tersebut,
kemudian klik
tombol Item has
been received.

1532 O@HE -

& Purchase History

BN RS 79%E

8 selected - [ selected -
172163640463
B 22-07-2024 Rp 418,500
B Payment Status - Paid o
% Delivery Status -Delivered
172162257229

PreOrder
B 22-07-2024 Rp 7.571.500
Payment Status - Paid o
B Delivery Status -Cancelled
172128344539

PreOrder
B 1s-07-2024 Rp 7.564.000
B3 Payment Status - Paid o
B Delivery Status -Complete
172119295527
B 17-07-2024 Rp 457.500
B3 Payment Status - Paid o
B Delivery Status -Complete

HI @) <

Gambar 14: Halaman Purchase

History, dengan status
transaksi Delivered
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33. Jika dicek datanya di

Halaman Purchase
History, data
transaksi ini
statusnya menjadi
Delivered (terkirim).
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&

Order Code
Seller

Shipping Method
Order Date
Delivery Status

(1]

N SR a 81%E

Order Details ¥

172163640463
Elit Store Official

22-07-2024

Complete

Order

Payment

Shipping

34.

Completed é%

Shipping Address
Name

Email

Address

City
Phane

Postal code

List Product

Tracking Order

Sub Total
Shipping Cost

Insurance

Patricia

patricia@blondmail.com
Ketapang Indah, JI. Kyai Haji
Zainul Arifin No.8-13 Blok B3, RT.4/

RW.7, Krukut, Kec, Taman Sari,
Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus

Ibukota Jakarta 11140
Kota Adm. Jakarta Barat
85700090999
11140
Rp 396.000
Rp22.500
RpoO
@) <

Gambar 15: Halaman Order
Details, status Complete

35.

Ketika Customer sudah
mengkonfirmasi
secara system bahwa
Barang Pesanan telah
diterima, secara
otomatis Status Order
Details berubah
menjadi Complete.

Ini artinya seluruh
proses belanja dari
awal hingga akhir
sudah selesai dan
terekam secara digital
oleh system Ayoostore.
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B57THO® «

& Purchase History

BN % .a81%E

172163640463

B 22-07-2024
B Payment Status - Paid o
G% Delivery Status-Complete

Rp 418.500

172162257229

PreOrder

B 22-07-2024
B3 Payment Status - Paid o
BB Delivery Status -Cancelled

172128344539
PreOrder

B 18072024
B PaymentStatus - Paid @
C5 Delivery Status -Complete

172119295527

B 17072024
B PaymentStatus- Paid &
LB Delivery Status -Complete

Gambar 16: Halaman Purchase

Rp 7.571.500

Rp 7.564.000

Rp 457.500

History, dengan status
transaksi Complete

36. Di Halaman Purchase
History, data transaksi
tersebut juga sama
statusnya Complete.

37. Demikian ulasan
mengenai “Cara
Customer Belanja via
Mobile App
Ayoostore”, semoga
bermanfaat
informasinya.

EoF.
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