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Quick Guidance #02 - Untuk Customer

Cara Customer Belanja via Website Ayoostore
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1. Sebelum mulai belanja di Web App Ayoostore, Customer memastikan sudah Login.

2. Customer bisa mulai mengeksplorasi fitur-fitur yang ditampilkan di Halaman Utama Web

App Ayoostore.
B8 English v % Customer Care Login Registration
I _
e | B-2. -2

3. Cari produk

Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stores
Categories SeeAll> I\'1eVO| X Mlh iF dengan
®» Supplies memasu kkan
% Desktop & Notebook
# Office Equipment L nama PrOduk
PERINGATAN:
= Peripheral Produk ini mengandung
N Gadget Accessories i ya ng sudah
. rsifat adiktif. |
4. Mencari / vaorn =
, Anda ketahui.

Produk bisa ‘ ﬂ ‘ _‘ /

dari fitur ini, a l »‘

berdasarkan - .

Gambar 1: Halaman Utama Web App Ayoostore, di sini Customer sudah Login
Kategorinya.
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W English v % Customer Care Jud My Panel Logout

FA R = . f
aF s\ngo = shap . “ Owo.;mm Wgn

Home  Flash deals Blogs  AllBrands  All categories  All Stores Starlink

MEVOL BAR Vape Iced Mint
Jkdedk (2 Reviews)
©@
e I
Mevol Item added to your cart!
price: Rp 99.000 : MEVOL BAR Vape Iced Mint
*Hargo sudah termasuk PPN I Price:
Quantity: 1 + (160 avallable)
Total Price: Rp 99.000

stock: Elit Store Official

available 160

|

Gambar 2: Halaman Detfil Produk, yang akan\dibeli oleh Customer Gambar 3: Pop Pp Halaman Produk yang dipilih§udah masuk keranjang

Customer sudaki menentukan Produk\yang akan 8. Setelah Customer klik Add to Cart, syistem secara
dibeli. otomatis memunculkan Pop Up Halaman ‘Item
Customer klik tombol Add to Cart atau Buy Now. added to your cart’.

Lalu Customer bisa menambah lagi belanjanya atau 9. Jika prosesnya dilanjutkan, Customer klik tombol
langsung memproses belanjanya. Proceed to checkout.
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Home Flash deals Blogs
)= [
1. My Cart 2. Shipping info

Product

p MEVOL BAR Vape Iced Mint

Subtotal

< Return to shop

Gambar 4: Halaman My Cart / Keranjang Saya, untuk memproses belanja lebih lanjut

% Customer Care

Q ogi)sh\ist W ga)rt

All Brands All categories All Stores m

L 5 ©

3. Delivery info 4, Payment 5. Confir

Price Quantity

Rp 99.000 - 5 + Rp 495.000

Rp 495.000

1

Total Remove

Continue to Shipping
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10. Customer

menentukan berapa

/ banyak produk yang

akan Anda beli.

11. Harga akan ter-

update secara
otomatis, lalu
Customer melanjutkan
klik tombol Continue

to Shopping.
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Home  Flashdeals  Blogs  AllBrands  All categories  All Stores Address
W m B = &
1. My Cart 2. Shipping Infc 3. Delivery Info 4, Payment 5. Confirmat
ly hipping info v U Ay R, Alamat Rumah
: Patricia
Patricia (Alamat Rumah) $ Patricia (Alamat Kantor)
+6285700090999 +6285700090999
11 Siliwang! No.123, RT.02/RW.01, Sukasari Ketapang Indah, JI. Kyal Haji Zainul Arifin No.8-13
Bogor Barat, , Kota Bogor, 16142 Blok B3, RT.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman Sari, Kota one +62 085700090999
Jawa Barat Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11140
©-66216357, 106.8170643 Nox Updaced Tuirindi Sarl, Kot Ackri skt Barat, 11140

DKl Jakarta ress JI. Siliwangi No.123, RT.02/RW.01, Sukasari
© -6.160083999999999, 106.816782

« Patricia (Alamat Kantor)
+6285520304050

Ketapang Indah, J1. Kyai Haji Zainul Arifin No.8-13
Blok B3, RT.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman Sari, Kota +
Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11140 PDAM Tirta
i Add New Address togor
E'.Zﬁ:i; :;man Sari, Kota Jakarta Barat, 11140 Pakuan Boge | 1ppo pAZA EKALOKASARI BOGOR

No.123 JI. Siliwangi RT 02
©-10.755796252526878, 121.05969241678554)

" T
%, S'v Cinépolis - Lippo
2 Plaza Ekalokasari Sumber Karya @

. 9 Indah - SKI Bogor
> o @ FIT HUB 9 Q <

T A N\

 Continue to Delivery info " adinda iz Siliwangi Bogor N :

Gambar 5: Halaman Shipping Info, untuk menentukan Alamat Pengiriman Gambar 6: Pop Up Halaman Form Pengisian Alamat / Address
Customer

12. Customer masuk ke Halaman Shipping Info. Di 14. Customer diarahkan masuk ke Pop Up Halaman
halaman ini Customer klik Add New Address Formulir Pengisian Alamat.
untuk menambahkan Alamat Pengiriman. 15. Jika semua informasi yang dibutuhkan sudah
13. Alamat bisa ditambahkan lebih dari satu. Untuk selesai, lalu klik tombol Save.
kebutuhan barang yang dipesan dikirim ke

Alamat yang lainnya.
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=9 Diginis: Wit
STORE Wishlist Cart
= Q. W
Wishlist Cart
sroge. 0 & " = %5 Home Flash d Bl All Brand All categories All Stores m
H Flash d: Bl All Brands Il Stores m w
My Cart
1. My Cart
ta
: 11140
Patricia (Alamat Rumah) Patricia (Alamat Kantor)
+6285700090999 +6285700090999

1. Silwang) No.123, RT.O2/RW.01, Sukasari
Bogor Barat, , Kota Bogor, 16142
Jawa Barat

© -6.6216357, 106.8170643

® -6.160083999999999, 106.816782

© -6.160083999999999, 106.8167

+

Add New Address

Add New Address

® -10.755796252526878, 121.05969241678554

Gambar 7: Halaman Shipping Info. Penambahan Alamat sudah dilakukan. Gambar 8: Halaman Shipping Info. Alamat yang disimpan bisa lebih dari 1 Alamat.

16. Customer bisa membuat Alamat Pengiriman lebih dari 1 Alamat.
17. Ini untuk mengakomodir Barang Pesanan dikirimkan ke Alamat yang berbeda-beda.
18. Customer bisa menentukan salah satu Alamat Pengiriman menjadi Alamat Pengiriman Utama, ketika

Alamat tersebut digunakan sangat sering untuk mengirimkan Barang Pesanan.
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STORE OW)\\)A Cart

Home Flash deals Blogs All Brands All categories All Stares Starlink Home Flash deals Blogs All Brands
h=] m LI . MEVOL BAR Vape lced Mint
S barang (25 kg)
1. My Cart 2. Shipping inf Ty F[
y Cai ipping info y Rp 495.000
Checkout Shipment:
Courier

Shipping address

Patricia (Alamat Kantor) JNE CTCOKE (2 - 3 Days) - Rp 24.000

+6285520304050

Krukut, Kota Jakarta Barat, 11140 Dikirim darl Kota akarta Barat

DK Jakarta Asuransi pengiriman

© -10.755796252526878, 121.05969241678554
&

F MEVOL BAR Vape Iced Mint
[ 5 bararg (25 k)

Rp 495.000

Shipment: Total: @
. Total Harga Rp 495.000
Louner Total Ongkos Rp 24,000 -

Gambar 9: Halampn Delivery Info (a)

\4 v

All categories All Stores

Rp 495.000
Rp 24.000
Rp5.990

Rp 524.990

Gambar 10: Halaman Delivgry Info (b)

19. Customer masuk ke Halaman Delivery Info. Di halaman ini, Customer perlu meneniukan Courier Shipment-

nya, sesuai harga yang diinginkan.

20. Jika sudah ditentukan, selanjutnya Customer klik tombol Continue to Payment.
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21. Customer masuk ke Halaman
Payment / Pembayaran. .
22. Semua pembayaran diarahkan B <°.. =2
pada Pembayaran dengan i, e, Ml il
Metode Virtual Account / Auto ‘5’ ' Uﬂ
Payment. presr— —— —
23. Customer pilih salah satu Bank. mwda” | ®BcA  NSBNI -
24. Jika ada Kode Kupon bisa BRIV
dimasukkan juga. Jika tidak ada e —
tidak masalah. =]

25.

26.

Customer checklist
1: Halaman Payment, untuk memproses pembayaran Pesanan
persetujuan.

Customer klik tombol Complete
Order untuk melanjutkan

prosesnya.
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You are in Test Mode and any transactions made are simulated and not real.

Click here to simulate your payment with Mandiri

s Ayoostore

English +

Virtual Account Number

8860852951100 O

Ayoostore ma nd I rl

Amount to Pay

IDR 524.990

Virtual Account Name C E :

Protect Yourself Against Fraud

Ensure the merchant's name, payment amount and details are correct.
Always check before proceeding with payment.

LIVIN BY MANDIRI ATM

Log In To Your Account

1. Open Livin by Mandiri, then enter your PASSWORD or do face verification

Order Summary
Invoice #: 173077986723

[ Description
173077986723

© Pay before November 6, 2024 at 11:11AM

MEVOL BAR Vape Iced Mint IDR 495.000
5% IDR 99.000

ongkos Kirim IDR 24.000
1 x DR 24.000

Asuransi Pengiriman IDR 5.990
1xIDR 5.990

Subtotal IDR 524.990

Admin IDR O
Total Fees IDRO
Total Amount Due IDR 524.990

You are in Test Mode and any transactions made are simulated and not real.

e Ayoo store English v

Thank You!

Your order #173077986723 has been paid for successfully

Amount Paid IDR 524.990
Date Paid Nov 5, 2024, 11:12AM
Payment !.m.ﬁr. | Mandiri

Redirecting back in 1s, or click here

poweReD Y /) xendic

Gambar 12 & 13: Halaman Payment Gateway, untuk proses pembayaran menggunakan Virtual Account (VA)

27. Secara otomatis, system akan memproses Pembayaran dengan metode Virtual Account.

28. Setelah pembayaran berhasil, system akan menampilkan konfirmasi bahwa Pembayaran Berhasil.
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J% A¥Y00 p— ) O
Notifications " store - <@ wishlise ¥ Cart
Voo .
WO( = (o)
24°4 = O
STORE = " \ Wishlist w C
Order Code:: 173077986723 has been Home  Flashdeals  Blogs  AllBrands  All categaries
Paid
Home  Flashdeals  Blogs  AllBrands Al categories i
Progress
Order Code:: 173077986723 has been
eeeeee d ’
November 52024, 11:11 am . . @
Order Code:: 172180444579 has been Ord Payment Complete
Paid Showzm2a 1112
July 24
bt £ Dashboa
Order Code:: 172180416585 has been .
g ! Order ID: 173077986723
View All Notifications o o Estimated Now 8, 20
Default Shipping Address @ Wishl
Dashboard
2 Mana Fl Rp 99.000
B purchaseisory ([ Address : Ketapang Indah, JI. Kyai Haji Zainul Arifin No.8-13 BId¥ 83, - ' :
Kec. Taman Sari, Kota Jakarta Barat, D e
Q  Wwish list
Payment Delivery
A Manage Profile City : Kota Jakarta Barat Moredit -
m Ketapang Indaj@l. Kyai Haji Zainul Arifin No.8-13 Blok B3, RT4/RW.7, Krukut, Kec. Taman
¥ Review Postal code : 11140 Sari, Kota Jakglita Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11140, Krukut, Kota Jakarta Barat,

Phone : 85520304050

11140, Ok farta
Devery vglflos
INE CTOfRe @

Gambar 14: Halaman Utama Ayoostor
berhasil dibayar.

, muncul Notifikasi Lonceng bahwa Pesanan Gambar 15: Halaman Detail Pesanan, statfis Pesanan dalam proses Shipping /
Pengiriman.

29. Ketika proses pembayaran (dengan Virtual Account/VA) sudah berhasil dilakukan oleh Customer, system
memunculkan Notifikasi Lonceng, bahwa Transaksi sudah dibayar.

30. Customer klik Notifikasi tersebut, diarahkan ke Halaman Detail Transaksi, yang mana statusnya adalah
Shipping, yaitu Pesanan dalam proses pengiriman oleh Seller/Penjual.

31. Sampai di sini, Customer perlu memonitor aplikasi hingga Barang Pesanan diterima dengan baik.
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sssss

me  Fiash deals " ! nseores ([
| o ToTrseerzs — 32. Dalam waktu tertentu, Barang Pesanan sudah diterima
oy oleh Customer. Oleh karena itu Customer perlu

konfirmasi proses Penerimaan Barang secara system.

L 32. Customer membuka halaman Detail Transaksi, kemudian
b e
el scroll ke bawah, lalu klik tombol Terima Pesanan.
= : e

Gambar 16 & 17: Halaman Detail Transaksi, ketika Barang pesanan akan diterima
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=1 English + % Customer Care @ | MyPanel ogout 2 5 English v %, Customer Care a My Panel L =

JU AYOO o o 1Y Notifications
L&) = Q u AYVO( =
ar e i 2 Oeniae W 2% AY00 = 09. w9

WF sToRE wishlist Cort W& STORE Wishiis C

Lid Order Code:: 173077986723 has been
received
Home  Flashdeals  Blogs  AllBrands  Allcategories Al Stores m Mome  Flashdeals Blogs  AllBrands Al categories November 52024, 200 pm

Order Code:: 173077986723 has been
scheduled

0 Productsg
Order Code:: 173077986723 has been
y SIS Paid
Order Code:: 173077986723 has been 5 )

View All Notifications

1 0 Product
e . . . . Patricia -

00030999 Order Payment Shipping Complete
5Mov z02417:11 S Mow 2024 1112

Default Shipping Address

G Dashboard =
e | OeriTsomeserzs
Order date Nov5, 2024 | G Estimated dellvery: Nov 8, 2024 B Purchase Histor y Address : Ketapang Indah, J. Kyai Haji Zainul Arifin No.8-13 Blok B3,
< Wishlist B RT.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman Sari, Kota Jakarta Barat, Daerah
QO Wishlist Khusus Ibukota Jakarta 11140

nage Profile Rp 99.000
£ Menogeprofie FI [ Manage Profile City : Kota Jakarta Barat
s e Yr Review Postal code : 11140

Payment Delivery Phone : 85520304050

Mandiri

Address
v Ketapang Indah, l. Kyai Haji Zainul Arifin No.8-13 Blok B3, RT.4/RW.7, Krukut, Kec. Taman
Sari, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11140, Krukut, Kota Jakarta Barat,
11140, DK1 Jakarta @
Delivery Method 5

Gambar 18: Halaman Detail Transaksi, ketika Barang Pesanan sudah diterima Gambar 19: Halaman Utama Ayoostore, Notifikasi Lonceng, pernyataan bahwa
Barang Pesanan sudah diterima oleh Customer

33. Ketika Customer sudah Menerima Pesanannya, secara otomatis, status Pesanan menjadi Complete/Selesai.
34. Dan secara otomatis, system juga memunculkan Notifikasi Lonceng bahwa Pesanan sudah diterima.
35. Demikian ulasan mengenai “Cara Belanja di Web App Ayoostore”.

EoF.
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